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EDITORIAL

A necessidade de organizar os estabelecimentos nascidos apos a revolugdo industrial levou
os profissionais de diversas areas do conhecimento a buscar solugdes especificas para proble-
mas que ndo existiam anteriormente. Assim a pesquisa de métodos especiais para gerir estes
empreendimentos deu origem aos rudimentos da ciéncia administrativa. Desde os primordios os
homens, reunidos em tribos com o fito de defenderem-se, desenvolvem as relagdes que obedecem
as normas do Direito, e nas ligagdes que podem ser mensuradas quantitativamente seguiram-se
os principios da Economia. Outras ciéncias somando-se a estas como a Tecnologia que € na atu-
alidade a plataforma das demais ciéncias dao suporte ao conhecimento, bem como a Matematica
Financeira, a Contabilidade, a Estatistica. Sdo igualmente importantes a Psicologia, a Sociologia,
a Educacgdo nesse infinito cordel de estudos. Sem esquecermos da Informatica, Tecnologia e ou-
tras de igual importancia.

Institui¢des de Direito Publico ou Institui¢des de Direito Privado criadas para fins lucrativos
ou para finalidades sociais, dependem da ciéncia para funcionarem, assim como o veiculo pre-
cisa do piloto para o conduzir. Administrar € o processo de tomar, realizar e alcangar acdes que
utilizam recursos para atingir objetivos. Embora seja importante em qualquer escala de aplicago
de recursos, a principal razao para o estudo da administragdo ¢ seu impacto sobre o desempenho
das organizacdes. E a forma como sdo administradas que torna as organizagdes mais ou menos
capazes de utilizar corretamente seus recursos para atingir os objetivos corretos. A administracao
¢ uma ciéncia social aplicada fundamentada em um conjunto de normas e fungdes elaboradas para
disciplinar elementos de produgao.

A administracdo analisa os empreendimentos humanos com o objetivo de alcancar um resul-
tado eficaz e retorno financeiro de forma sustentavel e com responsabilidade social, ou seja, ¢
impossivel falar em Administracdo sem falar em objetivos. Em sintese, o administrador ¢ a ponte
entre os meios (recursos financeiros, tecnologicos € humanos) e os fins (objetivos). Como elo
entre os recursos € os objetivos de uma organizagdo, cabe ao administrador combinar os recursos
na propor¢ao adequada e para isso € necessario tomar decisdes constantemente num contexto
de restri¢des, pois, nenhuma organizagdo por melhor que seja dispde de todos os meios, sendo
a capacidade de processamento das informagoes limitada. Administrar envolve a elaboragdo de
planos, pareceres, relatorios, projetos, arbitragens e laudos, em que ¢ exigida a aplicagdo de co-
nhecimentos inerentes as técnicas de gestdo. A Administragdo se divide, basicamente, em cinco
areas: financas, logistica, marketing, vendas ou produg¢do e recursos humanos.

Alguns doutrinadores modernos inserem nessa divisdo a TI (Tecnologia da Informacdo) e a
P&D, ou seja, a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao. Pelo fato da Administracdo ter diversas
ciéncias como base, o administrador disputa seu espago com profissional de diferente areas. Em
financas, disputa espaco com economistas e contadores. Em marketing, disputa espago com pu-
blicitarios. Em producao, disputa espago com engenheiros. Em recursos humanos, disputa espago
com psicodlogos.

O éxito do desenvolvimento de uma empresa € resultado da atuagdo e da capacidade dos seus
gestores no papel de educadores. Cada superior assume este papel quando ele procura orientar e
facilitar os esfor¢os dos seus subordinados para se desenvolverem.

A teoria dos recursos e capacidades, ¢ a chave para a explicagdo do desenvolvimento das van-
tagens competitivas das empresas, e neste sentido a teoria converte-se num instrumento de traba-
lho valido para explicar tanto as vantagens competitivas de uma empresa em particular, como as
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existentes num conjunto de empresas.

Segundo esta teoria, a competitividade da empresa depende da capacidade de configurar um
conjunto Unico de recursos, dificilmente imitaveis pelos seus concorrentes, com o apoio de sis-
temas de organizacdo e gestdo que desenvolve (rotinas organizativas), o que lhe conferird uma
série de capacidades ou competéncias distintivas. Apesar dos recursos das competéncias serem
tangiveis ou intangiveis, sdo estes ultimos, os que cumprem as restricdes do modelo de (Peteraff,
1993) para conseguir a sustentabilidade das vantagens competitivas. Por conseguinte, as empre-
sas prestam especial atencdo a estes recursos, pois a sua capacidade estratégica dependera dos
mesmos, em larga escala. Os recursos intangiveis ndo se podem obter de forma externa e imedia-
ta, mas sim através de um longo processo de acumulacao com custos muito elevados, o que os
converte numa mais-valia. Entre os recursos intangiveis destaca-se a capacidade de combinacao
dos mesmos em que se baseia o conhecimento tecnologico e organizacional, determinando até
que ponto o sistema ¢ eficiente a nivel da capacidade de inovagdo. Os recursos intangiveis podem
ser a base para a existéncia de uma vantagem competitiva estavel e permanente, e substituir do
ponto de vista de validade estratégica os recursos tangiveis (terra, trabalho, maquinas e matérias-
primas), deixando os recursos intangiveis e uma possivel combinacdo de tangivel e intangivel
como a sustentabilidade para a competitividade das empresas. De fato, a importancia estratégica
dos elementos intangiveis foram vistos por alguns autores como importantes e decisivos para a
manuten¢do de uma performance superior e sustentada (Itami, 1987; Castanias e Helfat, 1991;
Hall, 1993; Teece, 1997). Contudo, a gestdo do conhecimento através dos recursos intangiveis
pode apresentar dificuldades na articulacdo, compreensao, desenvolvimento e transferéncia des-
tes recursos (Devinney, 1997).

A questdo da avaliagc@o dos recursos e capacidades tem sido bastante importante porque per-
mite identificar os elementos do ponto de vista estratégico mais importantes para a manutencao
da competitividade das organizacdes. A referir os principais elementos sdo; em primeiro lugar
o valor percebido pelo cliente, em segundo lugar a sustentabilidade desse valor e por Gltimo a
versatilidade ou mobilidade (Lewis e Gregory, 1995). A vantagem competitiva ¢ adquirida se a
organizacao mantiver o valor através da diferenciacao e nao permitir a copia e substitui¢ao pela
concorréncia e defender a durabilidade dessa vantagem competitiva, o conhecimento tacito que
pode so ser aprendido através de experiéncias pessoais (Polany, 1962, Nelson e Winter, 1984 ¢
Nonaka, 1984). Assim, os recursos e capacidades mais importantes sao aqueles que sao dificeis
de copiar e substituir e que permitam manter uma posi¢ao permanente ¢ defensavel.

Os recursos e capacidades também se podem agrupar nas cinco categorias (Platts e Bourne,
2003) que sao consensuais entre os diversos autores: em primeiro os recursos tangiveis, em se-
gundo o conhecimento, capacidades e experiéncias, em terceiro a cultura e valores, em quarto as
redes e por tltimo potenciais capacidades dinAmicas. E interessante notar, que tradicionalmente
a literatura da teoria dos recursos e capacidades ndo trata isoladamente a questdo sobre a gestao
do conhecimento e as abordagens e tratamentos nunca estudam isoladamente a questao na pers-
pectiva do desenvolvimento, transferéncia e utilizacdo do conhecimento. A escola de pensamento
sobre as capacidades (Teece, 1990) aproxima-se do reconhecimento do papel do conhecimento
na estratégia das organizagdes. Uma extensao da teoria dos recursos e capacidades baseada na fir-
ma, realca a importancia da aquisicao de saber-fazer, aprendizagem e capacidade organizacional
como elementos de competitividade num contexto dindmico, o autor define a expressao capaci-
dades dindmicas como: O termo dindmico refere-se a constante alteragdo do ambiente organi-
zacional (interno, externo) e capacidade de acompanhamento dessas mutagdes, certas respostas
estratégicas sao necessarias para a actualizacao e o tempo ¢ uma variavel critica, as constantes
inovagdes tecnoldgicas e a natureza da competitividade futura dificeis de determinar. O termo
capacidades refere a importancia e o papel da gestdo estratégica em adaptar, integrar e reconfigu-
rar o saber-fazer interno e externo, recursos e competéncias funcionais em direc¢do ao ambiente
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instavel. A Teoria de Recursos e Capacidades apresenta-se como a teoria dominante e baseia-se
nos seguintes pressupostos conforme descreve (Barney,1991):

1. As empresas que atuam no mesmo sector de actividade ndo sdo idénticas em termos de
recursos e capacidades estrategicamente relevantes;

2. Os recursos e as capacidades internas da empresa sdo heterogéneas, isto ¢, além de possu-
irem diferentes caracteristicas, nao estdo disponiveis para todas as empresas nas mesmas condi-
¢oes;

3. A heterogeneidade dos recursos constitui a principal fonte de diferenciacdo e de vantagem
competitiva. Cada empresa, dentro de um ambiente competitivo, desenvolve uma base estavel de
recursos e capacidades, a partir da qual as estratégias sao formuladas. Deste modo, as caracteris-
ticas competitivas, e a capacidade de gerar rendimentos estdo directamente relacionadas com a
combinagdo/articulacao dos recursos e capacidades que a empresa dispoe;

4. O que determina a capacidade de uma empresa em adaptar-se ao ambiente externo sao os
seus recursos € suas capacidades, que contribuem para o desenvolvimento das competéncias
essencia a obtencao de vantagens competitivas neste ambiente exige que se privilegie a aprendi-
zagem de pessoas e equipas a um plano organizacional, para conseguir uma melhoria continua,
factor critico de sucesso para a competitividade das empresas. Neste sentido, verifica-se como
salientam (Sabater e Montes, 1999), que os acordos de cooperagdo sdo uma pratica cada vez mais
comum e utilizadas na economia moderna, incluindo desde os acordos de intercambio ou contra-
tacdo a longo prazo em que os cooperantes se comprometem a realizar intercambios e activida-
des; as participacdes minoritarias que estabelecem vinculos através de uma forma minoritaria de
participacdo; as joint ventures, em que a coordenagdo das actividades € realizada através de uma
empresa criada para o efeito, e os acordos entre empresas, que nao pressupdem a criacdo de uma
empresa, mas sim actividades conjuntas como os acordos de I[+D+I e o intercambio de licenga

O enfoque da Teoria baseada no conhecimento pode-se considerar dentro de um enfoque
estratégico dinamico e a um nivel de andlise dos processos organizativos. Vamos analisar esta
teoria a partir de (Conner e Prahalad, 1996), (Kim e Kogut, 1996), (Grant, 1996), entre outros
(Camelo, 2000). O paradigma baseado no conhecimento tem a sua origem em diferentes contri-
buigdes, algumas das quais emergiram da literatura procedente da Teoria baseada nos Recursos
e Capacidades (Conner, 1991), enquanto outros sdo explicitamente procedentes do enfoque evo-
lutivo (Kogut e Zander, 1992; Dosi, 1992). Todas estas contribui¢des tem um aspecto comum,
a perspectiva e analise das empresas desde um enfoque e visdo baseada nos conhecimentos que
estas apresentam, (Foss, 1996). Daqui partira a hipdtese basica da teoria, que se fundamenta na
conceptualizagdo das
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