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CRITERIOS DE CUIDADOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS
NAS DROGARIAS EM TEMPO DE COVID-19

CRITERIA FOR INDIVIDUAL AND COLLECTIVE CARE
IN DRUGSTORES IN COVID-19 TIME

Andressa Fernanda Abreu Pinto’

RESUMO

a comunidade, e com situagdo pandémica causada pela Covid-19 hou-

ve um crescimento em buscar informagdo confiavel e os cuidados do
atendimento farmacéutico. A responsabilidade do farmacéutico ¢ fundamental
para superar a transmissao e evitar o crescimento da doenca priorizando as pra-
ticas internas de medidas preventivas tendo o apoio de todos os funcionarios.
As atividades das drogarias em meio a pandemia servem como exemplo para a
populagdo e possuem um peso grande de protecdo na sociedade, que reconhece
e confia nas medidas e nas orienta¢des fornecidas por esses estabelecimentos.

ﬁ drogaria ¢ um dos estabelecimentos de saude de mais facil acesso para
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dos.

ABSTRACT

Drugstore is one of the health establishments most easily accessible to the com-
munity, and with a pandemic situation caused by Covid-19 there was a gro-
wth in seeking reliable information and care from pharmaceutical care. The
pharmacist’s responsibility is fundamental to overcome transmission and pre-
vent the disease growth, prioritizing internal practices of preventive measures
with the support of all employees. The activities of drugstores in the pandemic
midst serve as an example for population and have a great deal of protection in
society, which recognizes and trusts the measures and guidelines provided by
these establishments.

KEYWORD: Covid-19. Pandemic. Drugstores. Pharmaceutical. Care.

A Covid-19 ¢ causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, virus que causa infec-
¢ao respiratdria. Ele foi descoberto em dezembro de 2019 apos ter casos confir-
mados na China, na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei. Em humano, foi
isolado pela primeira vez no ano de 1937. Porém foi no ano 1965 que o virus
foi caracterizado como coronavirus, em decorréncia que na microscopia ¢ pare-
cido como uma coroa. Nao se imaginava que meses depois de sua descoberta o
numero de infectados no mundo passaria de 190 mil pessoas em todos os conti-
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nentes. A figura 1 mostra a imagem do novo coronavirus.

Figura 1 - Corona Borealis Studio

Fonte: Shutterstock, 2020.

O Brasil teve a primeira ligagdo com a pandemia da Covid-19 no més dois
de 2020 com a volta de brasileiros que viviam em Wuhan, a cidade chinesa epi-
centro da infecc¢do. E a Europa ja confirmava muitos casos e mortes decorrentes
do virus. No dia 26 desse mesmo més foi confirmado o primeiro caso da doenga
no Brasil, um homem de 61 anos que tinha viajado para a Italia. No més trés, o
Ministério da Satude oficializa que o pais estava na fase de transmissdo comu-
nitaria terceira, que ¢ a fase quando o numero de casos aumenta rapidamente,
ocorrendo perda e a capacidade de identificar a fonte ou pessoa que transmite.
Por isso, houve a necessidade regulamentar critérios de isolamento e quarentena
que foram aplicados por autoridades sanitarias em individuos sem ou com con-
firmagdo de infec¢do por coronavirus. Em 17 de margo, o Ministério da Saude
notificou a primeira morte por Covid-19 no pais. Um senhor de com 62 anos
com histérico de diabetes e hipertensao.

A drogaria ¢ um dos primeiros lugares do sistema de saude que a populacao
procura quando tem uma preocupacao relacionada a saude ou necessidade de
se informar e se aconselhar. Nos tempos atuais, existe também um fluxo muito
grande de pessoas e algumas delas podem estar contaminadas assintomaticas,
por esse motivo, houve a necessidade de se tomar varias medidas importantes e
uma delas foi treinar e fazer novos procedimentos preventivos, ampliar os cui-
dados de higiene para a rotina de trabalho durante a epidemia. O SARS-CoV-2
¢ transmitido por contato e goticulas da saliva, e todas as areas da drogaria que
possa ser contaminada com o virus tém que ser higienizadas. Os produtos que
estdo sendo utilizados sdo o dlcool etilico hidratado 70% (&lcool + dgua), deter-
gentes contendo cloro ativo e hipoclorito de so6dio 0,5% a cada duas horas ou
sempre que necessario.

Outra medida providenciada e cumprida foi a obrigatoriedade de todos os
atendentes de drogaria tomarem a vacina contra o HIN1. A vacinagdo contra
a gripe foi indispensavel, a fim de prevenir quaisquer tipos de ocorréncia da
influenza HINT que podem ser confundidos com a infec¢@o pelo novo corona-
virus.

Por meio da Nota Técnica 04/2020, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
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nitaria (Anvisa) (2020) recomenda o uso de mdscaras cirurgicas por pessoas
doentes ou ndo doentes e os profissionais de saude quando estiverem em aten-
dimento com paciente de sintoma respiratdrio e mantendo um metro de distan-
cia. O avental, jaleco e uniforme receberam a recomendagdo de serem lavados
duas vezes por semana e substituidos imediatamente caso haja contaminagdo
no contato com pacientes. Deve-se manter a distdncia minima de um metro dos
colegas de trabalho também. Lavar com frequéncia as maos, com agua e sabao,
ficar atento a com prépria satude e dos outros funciondrios, notificar surgimento
de sintomas respiratorios.

No que tange a prote¢ao individual dos funciondarios da drogaria, os atenden-
tes, farmacéuticos, gerentes e os operadores de caixa devem respeitar a distancia
de dois metros entre os clientes e o balcao no atendimento, para isso, o uso de
adesivos ou linhas de marcacao foi feito como uma forma de sinalizagdo nos
estabelecimentos. Os funcionarios devem evitar compartilhar qualquer item de
uso pessoal, acessorios, maquiagem ou roupas € manter as outras medidas de
higiene e limpeza. A utilizacdo da méscara e protetor facial ndo descartavel sao
indispensaveis.

O farmacéutico deve utilizar sempre jaleco manga longa, mascara cirurgica e
luvas de procedimento quando estiver em atendimento, o paciente tendo ou nao
sintomas respiratorios. Nos testes rapidos com amostras de sangue deve utilizar
oculos de protecdo e manter as outras medidas de higieniza¢do das maos e lim-
peza das superficies e equipamentos.

Assim, com esse novo cenario mundial, a populacdo tem que se adaptar e
mudar totalmente as rotinas. Além dessas medidas outras estdo sendo tomadas
para prevenir a contaminac¢do pelo novo coronavirus nas drogarias. Respeitar
todos os critérios das autoridades de saude € que cabe aos profissionais que se
encontram na linha de frente para garantir a propria satide e de seus clientes para
superarem, juntos, essa etapa.
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