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RESUMO

tualmente, nesse mundo de negdcios volatil, o unico fator constante ¢ a

mudanca. Nesse cendrio, a comunicacdo torna-se ferramenta estratégica

para que as novas informacdes sejam assimiladas por todos os atores
organizacionais. Falhas nessa estratégia de comunicac¢do podem favorecer resis-
téncias as transformacgdes, ocasionando, at¢ mesmo, danos para as finangas € o
clima organizacional. Por esse motivo, o plano de negécios de endomarketing,
aplicado por profissionais de recursos humanos, tem como objetivo implantar
um sistema de comunicac¢do interna eficiente em uma empresa de varejo voltada
para o publico feminino. A metodologia inclui a sistematizacao de programas de
feedback e de recompensas, associado também a agdes simples como implan-
tacdo de mural informativo e evento corporativo de apresentagdo ao publico.
Espera-se que as melhorias no sistema de comunicacao interno favoregam a in-
tegracdo dos colaboradores, com consequente engajamento no cumprimento de
seu trabalho, bem como uma ampliagdo da credibilidade da empresa, que podera
ser mais um atrativo para o publico externo..
Palavras-Chave:Endomarketing, Comunicag¢do, Recursos Humanos.

ABSTRACT

Today, in this volatile business world, the only constant factor is change. In this
scenario, communication becomes a strategic tool for the new information to be
assimilated by all organizational actors. Failures in this communication strategy
can favor resistance to change, even causing damage to finances and the orga-
nizational climate. For this reason, the endomarketing business plan, applied by
human resources professionals, aims to implement an efficient internal commu-
nication system in a retail company aimed at women. The methodology includes
the systematization of feedback and reward programs, as well as simple actions
such as implementation of informative mural and corporate event for public
presentation. Improvements in the internal communication system are expected
to favor the integration of employees, with consequent engagement in the ful-



39

Gestdo & Tecnologia
Faculdade Delta

Ano VIII,

V. 2 Edigdo 29
Jul/Dez 2019

ISSN 2176-2449

fillment of their work, as well as an increase in the company’s credibility, which
may be another attraction for the external public.
Keywords: Endomarketing, Communication, Human Resources.

ASPECTOS GERAIS DA EMPRESA

A PlaceTime (Lugar do Tempo LTDA-ME) foi criada no ano de 2000, na
cidade de Goiania-GO, por duas familias de classe média baixa que se uniram
e fizeram uma associagdo para comegar o negocio. Com o olhar empreendedor
dos socios a empresa tem crescimento continuo e lucratividade assertiva, levan-
do moda e estilo com praticidade a mulheres das mais diversas caracteristicas.

Com funcionarios altamente qualificados e treinados para suas respectivas
fungdes, a empresa possui aproximadamente 40 colaboradores, estes que de-
monstram motivac¢ao em fazer parte do grupo PlaceTime e levar atendimento de
exceléncia a clientela

A empresa tem como missdo oferecer ao mercado os melhores e mais ino-
vadores produtos de relojoalheria feminina, com funcionarios altamente quali-
ficados e treinados para suas respectivas fun¢des, acompanhando as mudancas
do segmento, visando sempre, como meta principal, o melhor atendimento aos
nossos clientes e colaboradores, € o crescimento econdmico de nossa empresa.

O empreendedor tem como visdo estar entre os lideres no mercado em que
atuam e em constante busca pelo aperfeicoamento de nossos servicos € do con-
tinuo investimento nas tecnologias do segmento, sempre pautados por uma atu-
acdo ética, responsavel e competente.

Os valores s3o pautados no valor ao potencial humano e na satisfacdo dos
consumidores. O primeiro versa sobre o respeito aos clientes e colaboradores,
compromisso com o futuro, atuacao €tica e responsavel. Enquanto que o segun-
do indica a obtencdo da fidelidade dos consumidores aos servigos oferecidos
por meio da aplicacao do valor “inovagdo”, garantia de qualidade dos servigos e
atendimento dos seus desejos.

O organograma a seguir mostra a distribuicao de atividades da PlaceTime

Direter
—
I 1 . 1
Servigy de “Eori Cerente
Vendas Admiristzdor e
. F—
| Vendedor I_ Sugmiliar Axxliar

Admmnistratrvo Financeic

A empresa focada em clientes do publico feminino proporcionando diversas
opcdes para diferentes ocasides, transformando o relégio em acessorio indispen-
savel na composicdo de looks das mulheres que amam novidades, com muito
charme e estilo, sendo eles: esportivos, cldssicos, modernos e casuais. Assim,
esse publico vai estar sempre atualizado com as ultimas tendéncias da moda.

Atualmente a empresa PlaceTime conta com fornecedores mais conceituados
do mercado feminino, visando proporcionar diversidades de escolhas a cliente-
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la. Oferece todo suporte necessario desde o pedido, até a entrega final. Devido a
1sso, acreditamos que a parceria de ambos os lados faz a diferenca no relaciona-
mento de empresa/fornecedor.

Os concorrentes se resumem em alinhamento similar ao perfil da empresa
PlaceTime, tendo como algumas caracteristicas: revendas da mesma linha de
produtos, precos semelhantes ou inferior ao da empresa e ter como publico alvo
a populagdo feminina.

1 INTRODUCAO

Mudangas organizacionais acontecem a todo 0 momento e precisam ser co-
municadas de forma eficiente e eficaz para se esquivar de possiveis resisténcias
e obter resultados favoraveis. Para isso, € preciso ter o conhecimento de quando,
como e por qual meio passar informagdes, um diferencial competitivo diante do
mercado.

Esse tipo de estratégia esta relacionado ao endomarketing, que Chiavenato
(2000, p. 67) explica:

um conjunto cada vez mais consistente de instrumentos e ferramentas
de endomarketing tem sido utilizado por organizagées de portes varia-
dos, a adogdo e combinagdo de ferramentas tém-se mostrado presente
principalmente em setores de maior competig¢do e disputa por partici-
pagdo de mercado.

Os meios internos de comunicagdo de uma empresa tém como objetivo che-
gar ao funciondrio. O funcionario € o cliente interno da empresa, e ¢ a ele que a
informacgao deve chegar em primeiro lugar. Nesse entendimento ¢ importante a
valorizagao do cliente interno no sentido de mostrar para ele qualquer inovacao
ou mudanga nos processos da empresa.

A comunicagdo esta diretamente ligada a cultura organizacional, os meios
escolhidos para a disseminacdo das informagdes, de maneira geral, fazem parte
de todo planejamento. E preciso que se leve sim em consideragdo a cultura, os
valores, missao e objetivos das empresas, mas o mais importante ¢ que a infor-
magao consiga contribuir para melhorias e para o alcance dos ideais da empresa,
sendo de nada adianta dizer que a empresa age conforme os fatores citados aci-
ma. (KUNSH, 2003).

Comunicacao interna sdo as interagdes, 0os processos de trocas, 0s
relacionamentos dentro de uma empresa ou instituicdo. Também chamada de
endocomunicag¢do, a comunicagao interna ¢ responsavel por fazer circular as in-
formagdes, o conhecimento, de forma verticalmente, ou seja, da dire¢do para os
niveis subordinados; e horizontalmente, entre os empregados de mesmo nivel de
subordinagao. Comunicagao interna ¢ a ferramenta que vai permitir que a admi-
nistracdo torne comuns as mensagens destinadas a motivar, estimular, conside-
rar, diferenciar, promover, premiar e agrupar os integrantes de uma organizagao.
A gestao e seu conjunto de valores, missao e visao de futuro proporcionam as
condi¢cdes para que a comunicagdo empresarial atue com eficacia. (PEREIRA,
2005).

Para ser estratégica e eficaz, a comunicacao deve orientar a diretoria sobre
como comunicar seus propositos de modo eficiente, criando um ambiente par-
ticipativo que favoreca a gestdo dos processos de mudanga e quantifique o im-
pacto das iniciativas comunicacionais de modo a personificar uma identidade
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de empresa colaborativa, orientada para seus principais clientes: funcionarios,
consumidores e sociedade.

A comunicagdo interna integra um conjunto em primeiro momento, porém
serve também para afinar-se com o discurso externo da empresa. Por exemplo, ¢
recomendavel que cada agdo externa seja comunicada, explicada e incorporada
pelo ambiente organizacional.

Os colaboradores internos devem sempre saber das acdes da empresa no mer-
cado organizacional de consumo. A comunicagdo organizacional refere-se a co-
municacdo interna que em determinado momento colabora para a comunicacao
externa. Os superiores atribuem tarefas, instruem e avaliam os subordinados,
fornecem informagdes sobre normas, politicas, vantagens e outros assuntos. Os
subordinados costumam se queixar, apesar disso, de que todo o tipo de dados
desejados que os superiores possuam, nunca chega até eles.

Atualmente a comunicagdo ¢ conhecida como um dos fatores mais importan-
te dentro de uma empresa, isso porque qualquer agdo comeg¢a com comunicagao.
A falha em um processo de comunicagdo pode causar perdas financeiras além
de mal-estar entre os funcionarios de uma organizagdao. Num primeiro momento
a perda financeira parece ser o principal problema que um processo ineficaz de
comunicag¢do pode gerar, porém, quando se pde em risco o clima organizacional
¢ muito dificil recupera-lo.

O fato de se ter um projeto adequado em empresa e 0s mecanismos apropria-
dos de coordenagdo ndo podem garantir a eliminagdo de varias dificuldades que
impedem a comunicacao entre os colaboradores.

A comunicac¢do nas empresas, portanto ¢ um sistema complexo que se torna
apenas controldvel em parte. Para se entender a comunicagdo organizacional
¢ necessario que se conheca as diregoes basicas, ou seja, os movimentos dos
sistemas de comunica¢do dentro de uma organizacdo. Estas podem ser ditadas
pela estrutura da organizagdo ou por outros meios e constituem as comunicagdes
formais.

Nao basta ter uma equipe com grandes talentos e altamente motivada. Se ela
ndo estiver bem informada, se seus integrantes ndo se comunicarem adequa-
damente, ndo serd possivel potencializar a forca humana da empresa. A falta
de comunicagdo faz com que com que projetos levem mais tempo para serem
concluidos e mais erros acontega, o bem-estar dos colegas de trabalho também
pode ser afetado. Por toda essa problematica e pelo tema tdo complexo e atual ¢
que esse trabalho se justifica.

Nesse contexto, a problematica levantada ¢: Como a falta de comunicagao
no ambiente de trabalho pode realmente atrapalhar o bom desenvolvimento da
empresa?

Para solucionar essa problematica as hipoteses levantadas foram: Aplicar
ferramentas para facilitar o processo de comunicagao interna entre os colabora-
dores da empresa; Uma comunicagdo eficiente no ambiente interno da empresa
pode ser um fator de forte influéncia no desempenho da equipe; O desenvolvi-
mento e aplicacao de uma ferramenta de comunicagdo permite o pleno desen-
volvimento das atividades pelos membros da equipe o que afeta diretamente os
resultados que levam a empresa a alcangar seus objetivos principalmente através
das vendas.

Nessa vertente o atual trabalho tem como objetivo geral implantar um siste-
ma de comunicagdo interna eficiente, visando identificar ¢ melhorar a tomada
de decisoes e a interacdo organizacional, envolvendo a todos que nela trabalha,
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assim facilitando o entendimento e compreensao entre lideres e liderados. Como
objetivos especificos Discutir o processo de comunicagdo na empresa como fa-
tor fundamental para o sucesso a comunicacdo eficiente; identificar os meios
que facilitam a comunicagdo entre os lideres e liderados na empresa; discutir
a utilizacdo das ferramentas de comunicagdo na empresa geradoras de maior
efeito na equipe; apresentar as principais ferramentas de comunicacao utilizadas
no processo de alinhamento a estratégia da organizagao; conscientizar a impor-
tancia da comunicag¢ao interna nas relacoes de trabalho; ¢ melhorar os meios de
comunicag¢do, para interagdo e integracao das pessoas e meios de trabalho.

2 METODOLOGIA

Para melhorar a comunicagdo interna da empresa em foco, ¢ fundamental
ouvir o que o colaborador tem a dizer; do contrario, ele ndo entendera que sua
contribuicao ¢ importante para o fluxo das informagdes internas.

O contetido do processo de comunicagdo ¢ geralmente uma mensagem, en-
quanto o objetivo ¢ a compreensdo da mensagem por parte do destino. Assim
a comunicagao somente ocorre quando o destino (a pessoa que a recebe) com-
preende ou interpreta a mensagem. Se a mensagem ndo chega ao destino, e se o
destino ndo a compreende, a comunicagdo nao se efetiva.

Nesse caso, entra uma ferramenta inserida a comunicagdo muito importante,
o feedback, que faz toda diferenca entre um didlogo possibilitando melhor en-
tendimento de ambos os lados, assim propondo melhorias da seguinte forma:

- O emissor, quem inicia a passagem de informacgao, passa a mensagem (co-
dificacdo) ao receptor, quem recebe a informagao;

- O receptor decodifica, capta de forma que foi subentendida;

- A seguir, ainda o receptor tem uma reagdo, a possivel informacao referente
a0 que 0 emissor passou;

- Assim o emissor tende a perceber se foi entendido ou ndo a mensagem
emitida, caso os demais ndo tiveram a compreensao, faz-se novamente todo pro-
cesso;

- Logo, essas etapas devem ser cumpridas e aprimoradas quando preciso, se
tornando um ciclo, algo constante;

- A partir dai, é possivel ter a percep¢ao de onde e como deve ser o processo
comunicacional, intervir e melhorar falhas e/ ou possiveis estratégias;

- Estar aberto a novos conhecimentos e sugestdes de todos;

- Sem esquecer-se de cumprir uma comunicagao clara e objetiva, levando em
conta os limites apontados pela empresa.
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PROGRAMA DE INTEGRACAO

ESTRATEGIA 1

Mural: € uma ferramenta de comunicacio, pratico e de baixo custo. disposto em um ou
diferentes lugares da organizacio, a fim de levar informacfes pertinentes aos funcionarios de
maneira agil.

Piiblico alvo: todos os funcionarios da PlaceTime independente do cargo.

Nome da estratégia: “Fique Sabendo!™

Ohbjetivo: Serfo instalados murats em lugares estratégicos, de maneira que todos os
funcionarios

tenham acesso, dispondo de tempo e espago para ler as informacdes, ird auxiliar na
comunicacio entre a organizacio e seus funcionarios.

Implantacio: Noticias sobre a empresa PlaceTime, moda, tendéncias, producio, faturamento,
notificagdes de eventos, cardapio do dia, entre outros, tendo uma coluna definida para cada tipo
de assunto a ser tratado. Os funcionarios também poderdo publicar informagdes de seu
interesse, como festas, vendas ou aluguel de casas e outros assuntos que possam ser de
mnteresse dos outros

funciondrios. Sua atualizacio sera de acordo com novas noticias.

Recursos: Para otimizacio serfo:

® trés quadros de avisos revestidos em feltro na cor preta, com moldura de aluminio,
tamanho sugerido 120 x 90 cm;
+ serfio necessarias folhas de sulfite com o logotipo da empresa e tachas.

Periodo: A definicio para inclusio € de curto prazo.

Resultados Esperados:
* Melhorar e formalizar em 100% a comunicacio intema, reduzindo os ruidos entre os
funciondrios e setores;
+  Aumentar em 30% o indice de satisfaclo do funciondrio em trabalhar na empresa.

Avaliacio do programa: Apos o primeiro més de implantacio serd realizada uma pesquisa
para
mensurar se as informacdes do mural foram de mnteresse do funciondrio.

ESTRATEGIA 2

Caixa de sugestdes: ¢ uma ferramenta de baixo custo, utilizada como ponte entre funcionarios e
administracio, com o intuito de otimizar o relacionamento entre as partes.

Publico alve: todos os funcionarios da PlaceTime independente do cargo.

Nome da estratégia: “Programa Boa [deia — Sugestdo de Melhorias™

Objetive: Receber opinides, sugestdes e criticas dos funcionarios (temas variados), a fim de
wvaloriza-lo e integra-lo de forma mais efetiva na participagao da empresa.

Implantacio: Essa estratégia estara em conjunto com o mural, pois a cada 01 (um) més em
que a caixa for aberta, o gerente reunira os funcionarios para discutir os pontos questionados e
positivos da caixa de sugestdes. E. além disso, a melhor ideia proposta naquele periodo podera
ser implantada pela empresa. Havera retnibuicio com prémios estabelecidos pela organizacio
para aquele que tiver a melhor sugestio.

Recursos: Serfio utilizados: uma caixa de acrilico, resma de papel e canetas.

Periodo: O prazo para inclusio € de médio prazo

Resultados Esperados:
* Fazer com que todos os funciondrios utilizem a caixa de sugesides;
* Fortalecer o nome da empresa.

Avaliacio do programa: Tera ainda um simples regulamento para orientar os funcionarios de
como serd o Programa_ visto que poderfo surgir muitas ideias e nem todas poderdo ser
implantadas.

ISSN 2176-2449
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ESTRATEGIA 3
Open House (Portas Abertas): evento corporativo que proporciona aos publicos de interesse
da empresa ter melhor conhecimento sobre a empresa os produtos, novas tendéncias e
promogoes.
Piiblico alvo: Chentes e comunidade local.
Nome da estratégia: “Dia de Portas Abertas com a PlaceTime!™
Objetivo: aproximar a empresa, inicialmente, dos clientes antigos e captar novos chientes na
comumdade local, levando conhecimento sobre suas atividades, além de estreitar lagos e,
consequentemente, fortalecer um dialogo com os clientes.
Implantacioe: o evento serd realizado 01 (uma) vez por ano no més de dezembro e para o
primeiro Open House sera feito um levantamento da quantidade de clientes cadastrados. Serdo
enviados convites para os associados do clube local
Recursos: Sera servido um café da manhi, com frutas tipicas da estagio. A empresa
disponibilizara o valor de 300,00 para esse evento.
Periodo: A realizacio para o evento € a médio prazo.
Resultados Esperados:

¢ Fortalecer o nome da empresa

o Manter os clientes informados sobre as agdes da empresa com clareza e transparéncia;

o Estimular todos os funcionarios e clientes a participar dos eventos, campanhas,
programas e acoes de comunicacdo que a empresa realizar.

Avaliacio do programa: Apos o evento serd aplicada uma pesquisa para mensurar a opinio
dos participantes.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantac¢do das estratégias do plano de comunicagdo, pretende-se
criar um bom clima organizacional para melhor cumprir os objetivos e metas
globais impostas pela empresa, manter a informacao acessivel a todos os niveis
de forma organizada e estruturada, aumentar a motivacdo e a autoestima dos
colaboradores, integrar e aproximar o publico junto a organizagao.

Assim a empresa ird adquirir credibilidade e fortalecera suas bases, e mantera
sua imagem positiva diante dos clientes e colaboradores. Com um colaborador
bem informado e motivado s6 tende a trazer beneficios e ganhos como um todo
para a empresa.
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